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Informe sobre el avance del manual de operacnon atlnente a Ia orientacion, |
entrevista, contencion, conciliacion e investigacion Hostigamiento y/o Acoso
Laboral y Sexual. ’

El 24 de agosto del 2021, el Instituto Electoral de Michoacan' aprobé el Acuerdo
[EM-CG-258/2021, mediante el cual emiti6é los Lineamientos para Atender e
Instrumentar el Procedimiento de Conciliacién Laboral, el Procedimiento en casos
de Hostigamiento y/o Acoso Laboral y Sexual, asi como para la Sustanciacion y
Resolucion del Procedimiento Laboral Sancionador y el Recurso de
inconformidad.

En dichos Lineamientos se establecen las pautas que permiten implementar el
procedimiento de conciliacién y el procedimiento laboral sancionador que se ajusta
al debido proceso y defensa de las partes, estableciéndose en su articulo
transitorio tercero, que la Coordinacién de Igualdad de Género, no Discriminacion
y Derechos Humanos elaborara las guias y manuales de operacién atinente a la
orientacion, entrevista, contencién, conciliacion e investigacion en casos de
Hostigamiento y/o Acoso Laboral y Sexual.

En cumplimiento a lo anterior, y con la finalidad de sumar a la construccién de una
cultura laboral digna, libre de violencia y discriminacion de todas las personas
funcionarias publicas que laboran en dicho organismo es que la Coordinacién en
conjunto con la Comision de lgualdad de Género, no Discriminacion y Derechos
Humanos y el Comité de Seguimiento para casos de Hostigamiento y Acoso
Sexual o Laboral del Instituto, se han dado a la tarea de investigar bibliografia con
la finalidad de proyectar la propuesta tematica del Manual de operacion atinente a
la orientacion, entrevista, contencién, conciliacién e investigacién, el cual, busca
ser una herramienta de apoyo util para dar una base y guia para estandarizar la
forma de actuacion de las areas que intervienen en los casos de Hostigamiento
y/o Acoso Laboral y Sexual que se llegaran a presentar en el Instituto, procurando
facilitar la implementacion de los Lineamientos de referencia, asi como en todo
momento una atencién integral hacia las personas agraviadas.

1 En adelante Instituto.
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Derivado de las investigaciones realizadas en la materia, se h
propuesta de indice tematico del manual de operacidén atinente a la orientacion,

entrevista, contencion, conciliacion e investigacion., el cual, con

a estructurado una

tiene los siguientes

apartados: Conceptos, Procedimientos y Recurso de Inconformidad, Tipos de

procedimientos, Investigacion, Vista y Procedimiento ante el
Control, Integracién del Comité y Registro de casos y finalmen
anexos, que comprende 3 formatos: el de queja, el de solicitud
de entrevista, asi como el aviso de confidencialidad y proteccid
se detalla a continuacion:

indice

Presentacion

1. Conceptos

1.1.  Acoso laboral

1.2.  Acoso sexual

1.3. Hostigamiento laboral

1.4. Hostigamiento sexual

1.5. Diferencia ente Hostigamiento y Acoso sexual
1.6. Interseccionalidad

1.7. Perspectiva de género

1.8. Perspectiva intercultural

1.9. Perspectiva de diversidad funcional

1.10. Perspectiva intergeneracional

1.11. Autoridad conciliadora

1.12. Autoridad de primer contacto

1.13. Conciliacién

1.14. Contencion

1.15. Entrevista

1.16. Orientacion

1.17. Investigacion

2. Procedimiento en casos de hostigamiento y/o acoso |
2.1. Procedimientos y Recurso de Inconformidad
2.2. Principios que rigen el seguimiento a los casos de Host
sexual o laboral

2.3. Principios que rigen la atencion a victimas
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2.4. Aprende a detectar el hostigamiento y acoso sexual o laboral

2.5. Algunos ejemplos de conductas constitutivas de hostigamiento y acoso
sexual

2.6. Algunos ejemplos de las conductas constitutivas de hostigamiento y acoso
laboral

2.7. Que conductas no son constitutivas de hostigamiento y acoso laboral

2.8. Requisitos de una queja

2.9. Etapa de prevencién

2.9.1. Prevencion y difusion

2.9.2. Deteccidn y diagnostico

2.9.3. Evaluacion de riesgo psicosocial

2.9.4. Promocion del respeto

2.9.5. Promocién de la capacitacién y sensibilizacién

2.10. Etapa de primer contacto

2.11. La Entrevista

l. Preparacion de la entrevista

Il. Rapport

HI. Encuadre

V. Desarrollo de la entrevista

V. Cierre de la entrevista

V1. Registro de la informacién de la entrevista

2.12. Contencion emocional

2.12.1. Primeros auxilios psicoldgicos

2.12.2. Procedimiento para la canalizacion y atencién psicolégica
2122, Seguimiento administrativo al procedimiento de atencion psicologica
2.13. Etapa de orientacion

3 Tipos de procedimientos

3.1.  Conciliacién

3.1.1. ¢Quién podra optar por la conciliacion?
3.1.2. Atribuciones de la autoridad conciliadora
3.1.3. Derechos de las partes

3.1.4. Obligaciones de las partes

3.1.5. Precedimiento de cenciliacion

3.2, Investigacion

3.2.1. Procedimiento Laboral Sancionador
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3.2.2. Instrumentos de recoleccion de datos

3.2.2.1. ¢, Cuales son las partes en el procedimiento labora
3.22.2. ¢ Cuales son las etapas en el procedimiento labora
3:.2:2.2.1. Instruccion

3.22.22. Resolucion

3.223. ¢Cuando no se dara inicio al procedimiento labora
3.2.2.4. Sanciones

4, Vista y procedimiento ante el Organo Interno de Cont
5. Integracion del Comité y Registro de casos

6. Anexos

6.1. Formato de queja

6.2. Formato de solicitud de conciliacién

6.3. Formato de Entrevista

6.4. Aviso de confidencialidad y proteccion de datos
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